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MOVILIDAD ASCENDENTE

RESUMEN EJECUTIVO

La venta ambulante en Estados
Unidos, tan antigua como el pais
mismo, nunca fue tan notoria

como ahora.

Es objeto de programas de television, articulos de opinién y,
menos alentador, de regulaciones onerosas en ciudades de todo
el pais. A pesar de la popularidad de las ventas entre el ptblico
y como blanco para regulaciones, ha sido dificil conseguir datos
sobre los vendedores ambulantes y sus aportes econémicos.
Hasta ahora.

Para ayudar a resolver esta escasez de informacion, el Institute
for Justice encuesté a 763 vendedores autorizados en las 50
ciudades mds grandes de Estados Unidos. Este informe presenta
las conclusiones de esa encuesta asi como también un exhaustivo
estudio econémico de caso de la industria de las ventas de la
ciudad de Nueva York. También cuenta las historias de un grupo
diverso de vendedores y su lucha por subsistir y desarrollar sus
negocios. Son ejemplos reales de como las reglamentaciones
de la ciudad pueden interponerse en el camino de los
emprendedores emergentes.
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CONCLUSIONES MAS IMPORTANTES:

LAS VENTAS AMBULANTES OFRECEN LA POSIBILIDAD
DE INICIATIVAS EMPRESARIALES, ESPECIALMENTE
PARA LOS INMIGRANTES, LAS MINORIAS Y PARA
AQUELLOS CON MENOS EDUCACION FORMAL.
* E196% de los vendedores son duefios de su negocio.
* E151% de los vendedores son inmigrantes y el vendedor inmigrante
promedio ha estado en Estados Unidos por 22 afios.
* Asi como las ciudades en las que trabajan, los vendedores ambulantes
son diversos: E1 62% son personas de color, incluido el 35%
que son hispanicos.
* EI 28% de los vendedores no terminé la secundaria y el 63% realizé una
capacitacion no especializada antes de convertirse en vendedor.

LOS VENDEDORES SON PROPIETARIOS DE NEGOCIOS,
TRABAJADORES Y CREADORES DE EMPLEOS:
PRECISAMENTE EL TIPO DE PERSONAS QUE LAS
CIUDADES DEBERIAN RECIBIR CON LOS

BRAZOS ABIERTOS.

* Los vendedores a tiempo completo trabajan, en promedio, més de 11 horas
por dia, cinco dias y medio a la semana, y tres de cada cuatro vendedores a
medio tiempo tienen un segundo empleo.

* E139% de los vendedores son empleadores, un promedio de 2.3 a tiempo
completo y 2.7 a medio tiempo.

* Uno de cada tres propietarios de negocios de ventas ambulantes
planea expandirse.

A TRAVES DE SUS ACTIVIDADES ECONOMICAS, LOS
NEGOCIOS DE VENTAS AMBULANTES PUEDEN HACER
APORTES IMPORTANTES A SUS ECONOMIAS LOCALES.
* En 2012, los aportes de los vendedores ambulantes a la economia de la ciudad
de Nueva York sumaron un total de 17,960 empleos, US $192.3 millones en
salarios y US $292.7 millones en valor agregado.
* Los vendedores ambulantes de la ciudad de Nueva York aportaron un
estimado de US $71.2 millones a las arcas federales, estatales y locales.

La industria de las ventas ambulantes de Nueva York genera una actividad
econdémica considerable, pero podria ser atin mayor si no fuera por el tope
artificial de la ciudad sobre licencias y permisos. Este tope ha dejado incontables
posibles vendedores fuera del negocio y ha forzado a otros a trabajar ilegalmente.
Muchas otras ciudades, como Los Angeles, Miami y Chicago, también perjudican
el potencial econémico de las ventas con sus prohibiciones absolutas y limites
arbitrarios sobre cuando, dénde y cémo pueden trabajar los
vendedores ambulantes.

Estas regulaciones no solo les cuestan a las ciudades la actividad econdmica,
trabajos e impuestos, sino también cierran un posible camino viable para
iniciativas empresariales y movilidad ascendente. Serfa mejor si las ciudades
abriesen sus calles y aceras a los vendedores ambulantes trabajadores que solo
intentan realizar su suefio americano.
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INTRODUCCION

Luego de cientos de afos en las calles urbanas de
Estados Unidos, la venta ambulante es un éxito “inmediato”,
sobre todo con respecto a la comida callejera. De repente,
multiples programas de televisién presentan camiones de
comida y sus alimentos innovadores.! En 2010, el columnista
sobre comida del New York Times, John T. Edge, dijo: “la
comida callejera estd de moda”,? y en 2009 un articulo del
Washington Post opiné que “los carritos de comida son la
ultima tendencia del afio en comida”* Y la tendencia no
parece disminuir: El célebre chef y aficionado de la comida
callejera Anthony Bourdain anunci6 en 2014 planes para un
mercado en la ciudad de Nueva York que incluird “una lista
sofnada de chefs, operadores, comida callejera y leyendas de
vendedores ambulantes de todo el mundo”.* Desde 2008,
este sector ha crecido un promedio de 8.4% por afio y se
espera que los ingresos, que en 2012 alcanzaron los US $650
millones, se cuadrupliquen a US $2,700 millones en 2017.5

Por mucho tiempo durante la historia de nuestra
nacién, la venta ambulante, o “de puerta en puerta”, ha sido
una manera de subsistir y escalar posiciones econémicas
para los trabajadores de bajos ingresos, especialmente para
los nuevos inmigrantes.® La industria sigue haciendo la
misma promesa econdmica, pero ahora atrae a un grupo
de trabajadores mas diverso: inmigrantes, si, pero también
exprofesionales, jubilados y jovenes emprendedores.”

En ciudades de todo el pais, los vendedores ambulantes
ofrecen un fascinante abanico de productos, tanto comida
como mercancias, en camiones, carritos, mesas, puestos

y quioscos.?

El atractivo de la venta ambulante se encuentra en
los bajos costos para comenzar y los reducidos gastos
generales. La venta ambulante ofrece una via accesible para
las iniciativas empresariales, una manera de ser nuestros
propios jefes y de comenzar algo que puede convertirse en
un emprendimiento mas grande. Entre los vendedores de
comida, por ejemplo, es comtn encontrar chefs jovenes y
creativos que utilizan un carrito o un camién para probar
ideas del mercado, armar una base de clientes y capital y dar
los primeros pasos hacia la apertura de un restaurante.’

Especialmente durante la reciente recesion, la venta
ambulante también se ha considerado como una salida
al desempleo. Michael Wells, codirector del Proyecto de
Vendedores Ambulantes de la ciudad de Nueva York,
informé un repentino aumento de solicitudes de personas
que intentan encontrar una nueva manera de subsistir
luego de haber perdido sus empleos."” La Asociacion de
Vendedores Ambulantes, una asociacion de vendedores
en Chicago, también trabaja con vendedores aspirantes
que desean comenzar nuevos negocios luego de luchar por
encontrar un trabajo en otro lado."

Este informe ofrece una mirada tnica a aquellas
personas que subsisten como emprendedores en las calles y
aceras de Estados Unidos. El Institute for Justice encuesté a
vendedores ambulantes autorizados en las 50 ciudades més
grandes de Estados Unidos. Es, por mucho, la encuesta mas
grande que jamas se haya realizado acerca de la industria
y revela que los vendedores ambulantes de hoy en dia
son emprendedores autosuficientes: aunque tienen poca
capacitacion formal, han creado negocios duraderos y han
generado puestos de trabajo, a menudo a cuestas de muchas



horas de trabajo y gran esfuerzo. Por su parte, un estudio
de caso exhaustivo de vendedores de la ciudad de Nueva
York muestra los beneficios econémicos que los vendedores
ambulantes pueden aportar a la ciudad, entre ellos,
empleos e impuestos.

Hasta ahora, no ha habido muchos datos fehacientes
sobre los vendedores ambulantes, pero los hechos sobre
la industria son cada vez mas importantes, ya que varias
ciudades de todo el pais buscan regular las ventas y los
vendedores ambulantes ejercen presién en contra de
las normas onerosas. La ciudad de Nueva York, a pesar
de su larga historia de ventas ambulantes , establece
arbitrariamente topes a los permisos para alimentos y las
licencias para vender, lo que deja a los posibles vendedores
sin trabajo o los obliga a operar de manera ilegal?y a
la vez fomenta un pujante mercado negro para obtener
permisos.”® A pesar de ser base de un escenario pujante de
camiones de comida, Los Angeles prohibe por completo
la venta ambulante en aceras, lo que expone a los miles de
angelinos que de todas maneras venden a citaciones, multas

ENCUESTA A VENDEDORES
AMBULANTES

Para saber mas acerca de la industria de la venta ambulante,
el Institute for Justice entrevisté a 763 vendedores en las 50
ciudades mas grandes de EE. UU. La seleccion se realiz6 a
partir de las listas de vendedores ambulantes habilitados

en cada ciudad, la encuesta se realiz6 por teléfono en otofio
de 2013 y estuvo a cargo de Technometrica, una empresa

de encuestas con sede en Nueva Jersey. Para aprender mas
sobre los métodos, vea el Apéndice.

e incluso periodos en la carcel.* Chicago no les permite a los
camiones de comida establecerse a una distancia menor a los
200 pies de cualquier comercio fisico que venda comida, lo
que efectivamente crea grandes zonas vedadas en el centro.”
Miami prohibe la presencia de vendedores ambulantes en
los estacionamientos publicos y lugares de estacionamiento
en la calle y les prohibe quedarse en un lugar mas tiempo
del que lleva realizar una venta.'®

Muchas ciudades simplemente imponen regulaciones
anticuadas que no se adecuan a una industria rejuvenecida,
mientras que otras ceden a la presién de los comercios
en los locales tradicionales que temen una competencia
advenediza.” De cualquier forma, comprender mejor
quiénes son los vendedores ambulantes, qué hacen y coémo
contribuyen a las economias locales es fundamental para
disipar mitos y avanzar hacia una mejor formulacién de
politicas. Este informe saca a la luz la industria no solo a
través de datos econémicos y de encuestas sino también a
través de historias de hombres y mujeres que forman parte
de este negocio y su lucha por subsistir y prosperar.

La encuesta completa y los resultados totales se encuentran
disponibles en linea en

WWW.I1J.ORG/UPWARDLY-MOBILE
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LAURA PEKARIK
CHICAGO

Probablemente Laura Pekarik no sea lo que la mayoria
de la gente se imagina cuando escuchan el término
“vendedor ambulante”. Sin embargo, ella es un caso
ejemplar del nuevo tipo de vendedores ambulantes de hoy.
Posee un titulo técnico en negocios y se encuentra entre
el 24% de los vendedores con estudios universitarios (ver
figura 4, pag. 12). Y como la mayoria de los vendedores
(ver figura 6, pag. 15), tuvo otro trabajo antes de vender:
una exitosa carrera de administracién en mercadeo. Luego
recibi6 una noticia de su hermana: cancer.

A Kathryn Pekarik, la hermana de Laura, le
diagnosticaron cancer en 2010 y es una de los mas de 330,000
estadounidenses™ que sufren del linfoma no Hodgkin, un
tipo de cancer en la sangre. Laura y su madre renunciaron a
sus trabajos para cuidarla. Durante un evento benéfico para
ayudar a costear los gastos de asistencia médica de Kathryn,
Laura llevé a cabo una venta de pasteleria, donde vendio
250 de sus cupcakes caseros. Los amigos y familiares se
quedaron con ganas de estas delicias y pidieron mas.

Luego de la recuperacion de Kathryn, Laura pensé en
volver a su trabajo pero en lugar de ello eligi6 comenzar
su propio negocio. Como muchos nuevos emprendedores,
Laura no tenia dinero para un local, entonces usé todos
sus ahorros para abrir su camion de comida Cupcakes for
Courage en 2011. Ahora, a las 3:30 a. m. todos los dias de
lunes a viernes, y muchos fines de semana, Laura comienza
un largo dia de trabajo que incluye no solamente hornear
200 cupcakes para vender en su camién sino también dirigir
un negocio en crecimiento,” que dona el 10 por ciento de las
ventas a organizaciones benéficas contra el cancer.”

PROPIEDAD DE
NEGOCIOS PEQUENOS

Sorprendentemente, la mayoria de los vendedores
ambulantes son propietarios de negocios pequeos:
E196% de dichos vendedores de las ciudades
grandes son duefos de su propio negocio,

y el 90% de ellos también son duenos del camién,
carrito, puesto u otra estructura desde donde
realizan las ventas.” La mayoria de los vendedores
posee sélo una estructura, pero algunos se han
convertido en negocios mas grandes, con 10, 20 o
hasta 50 unidades de venta.

Como muchos vendedores (ver figura 2, pag. 9), Laura
es una empleadora: su negocio emplea a doce miembros
de personal. Laura también se ha expandido hacia otros
productos de pasteleria y ahora ofrece catering y servicio
de pedidos, lo que requiere hornear hasta 500 cupcakes a la
vez.” Ademas, compro otro camion y abrié una tienda con
una ubicacion fisica en 2012. La tienda, Courageous Bakery,
también sirve para guardar los camiones de comida de
Laura, que siguen funcionando en Chicago, aunque no en
todo Chicago.

Las leyes de la ciudad hacen que sea ilegal que Laura y
otros operadores de camiones de comida puedan vender a
una distancia menor a los 200 pies de cualquier local fijo que
sirva comida. Dado que los restaurantes tienden a agruparse
en calles y cuadras, esta “restriccién de proximidad” ha
hecho que franjas enteras de Chicago se tornen inaccesibles
para los camiones de comida. La multa por violar la norma
de los 200 pies llega hasta los US $2,000, 10 veces mayor a
la multa por bloquear una boca de incendios. Para hacer
cumplir esta norma, la ciudad obliga a los camiones de
comida a instalar dispositivos de localizacién GPS que
transmitan cada uno de sus movimientos.

Al considerar estas regulaciones injustas, a finales de
2012 Laura se unio al Institute for Justice (IJ, por sus siglas en
inglés) para demandar a la ciudad de Chicago. El I] sostiene
que la norma de los 200 pies existe principalmente para
proteger a los restaurantes, no al ptblico en general, y viola
el derecho de Laura y otros vendedores a ganarse la vida
de manera honesta segtin la Constitucién de Illinois.” E1 IJ
también sostiene que el uso de dispositivos GPS por parte de
“la ciudad del viento” viola la constitucién estatal por su fin
anticompetitivo y la falta de limitaciones en el acceso o uso
de todo tipo de datos recolectados.”

Son duenos de su
propio negocio

Son duenos de
su negocio y de
la estructura

FIGURA 1: NEGOCIOS DE LOS VENDEDORES Y
PROPIEDAD DE ESTRUCTURAS EN GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES
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CREACION DE EMPLEOS e
La venta ambulante crea empleos no solo para los I . Confratan rabajadores
vendedores, sino a menudo también para otros: E139% de N, N N I,
los vendedores contrata empleados de medio tiempo o N N I
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FIGURA 2: VENDEDORES QUE SON
EMPLEADORES EN LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES
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GREG BURKE
CHICAGO

La empresa de Laura ha sobrevivido a pesar de las
intrusiones de la ciudad, pero Chicago ha logrado destruir
otros negocios, como el de Greg Burke. Greg, ingeniero de
profesién, forjé una préspera carrera en la industria de la
construccién. Y luego vino la Gran Recesion. Junto con otros
millones de estadounidenses, Greg se quedo sin trabajo en
2010. Durante la recesion, luché por encontrar un trabajo en
una industria fuertemente golpeada y lenta en recuperarse.
Con pocas perspectivas, Greg tomo cartas en el asunto.

Por afios en los juegos de los Chicago Bears, Greg
se dedic6 a freir escalopes (milanesa de pollo o cerdo
empanada y frita), los servia entre dos panes y les
agregaba cebollas y pimientos asados. La gente amaba

LONGEVIDAD Y PLANES FUTUROS

Los vendedores ambulantes son exitosos, con un
promedio de ocho afios en el negocio, con planes de
continuar durante al menos otros 10 afios. Mas de un
tercio de los vendedores-duetios planea expandirse,
principalmente con el crecimiento de su negocio actual,
si bien un cuarto del grupo espera abrir un local con
ubicacion fisica. La mitad de los empleados de los
vendedores ambulantes también espera comenzar su
propio negocio de ventas.

los sandwiches de Greg y le decian que deberia venderlos
para ganar dinero. En 2011, comenz6 a hacer eso. Compré
un Jeep clasico modelo 1970 con los ahorros de su vida, lo
convirtié en un camién de comida y asi comenzé Chicago
Schnitzel King. De esta manera, se uni6 a los decenas

de miles de vendedores ambulantes, la mayoria de los
cuales vende comida (ver Amplia variedad de comidas y
mercancia, pag. 18).

Greg y su esposa, Kristin, crearon un negocio popular,
pero las leyes draconianas de la ciudad los ahuyentaron.
“Teniamos un publico fuerte y fiel”, coment6 Kristin.
“Desafortunadamente, las leyes restrictivas para los
camiones de comida hicieron que no pudiésemos ganar
el dinero suficiente para sobrevivir y mantener a nuestra
familia en crecimiento” . En 2014, los Burke se mudaron a
Dakota del Norte. Chicago Schnitzel King ya no existe.

. Exclusividad
AuUn no (ej. en linea, exterior)

estd seguro
a7 7%

N

Local con
ubicacion fisica

Expandir

63%

FIGURA 3: ASPIRACIONES DE LOS PROPIETARIOS DE
NEGOCIOS DE VENTA AMBULANTE DE CIUDADES
GRANDES CON PLANES DE EXPANSION
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YVONNE CASTANEDA
EL PASO, TEXAS

Yvonne Castaneda de El Paso, Texas, corri6 casi con la
misma suerte.

Un dia normal, Yvonne se despierta a las 5:00 a. m. para
comenzar a preparar la comida para su negocio. Compra los
ingredientes en un proveedor local y luego los lleva a una
cocina comercial donde prepara deliciosos y econémicos
burritos muy solicitados por sus clientes habituales. Desde
alli, carga los burritos en su camion de comida y comienza
su ruta. El negocio de Yvonne, como el de la mayoria de los
vendedores (ver figura 12, pag. 20), es movil. La mayoria
de los dias, se detiene en los parques, sitios de construccion
y un centro de plasma local. Antes del final del dia, habra
vendido mas de 50 burritos y una variedad de bebidas,
dulces, papas fritas y otros articulos preenvasados.” La
comida mexicana es un alimento basico entre los vendedores
de comida en Estados Unidos, aunque los vendedores de
hoy ofrecen una variedad de comidas y otros productos (ver
Amplia variedad de comidas y mercancia, pag. 18).

Aunque Yvonne termina de vender alrededor de las
4:00 p. m., su dia de trabajo no termina hasta alrededor
de las 6:00 p. m., una vez que ha terminado de descargar
y limpiar su camién y de dejar todo listo para el dia
siguiente. Los fines de semana, hace pedidos de alimentos
y suministros para su negocio y dedica horas al papeleo
y ala contabilidad. Los dias laborales y las semanas de
Yvonne son largos, pero tal compromiso es comun entre los
vendedores (ver figura 9, pag. 17).

Como la mayoria de los vendedores (ver figura 5,
pég. 13), Yvonne no ha recibido ninguna capacitacion
formal en la industria, mas que un curso de manipulaciéon
de alimentos que es requisito del gobierno y un curso
de administracién de negocios opcional que ofrece el
departamento de salud, pero aprendi6 rapido y su negocio

POCA DEMANDA DE EDUCACION
Y CAPACITACION

La venta ambulante permite que personas con menos
educacion y poca capacitacién especializada puedan abrir
su propio negocio. Son pocos los vendedores de ciudades
grandes que han completado la escuela secundaria

en comparacion con otros trabajadores (el 28% de los
vendedores no ha completado su educacién secundaria,
comparado con el 18% de los residentes de la ciudad).

siguid creciendo. Estd orgullosa del negocio que inici6

en 1996, orgullosa de que con vender 50 burritos por dia
pueda cubrir todos sus gastos y mantenerse a si misma, a

su marido Héctor, quien se quedo sin trabajo por una lesién
laboral grave, y a su hija Destiny. Como ha sucedido con
muchos otros vendedores moéviles en todo el pais, ser duefia
de un camioén de comida le dio a Yvonne la oportunidad

de ser autosuficiente y de tomar iniciativas empresariales.”®
Pero este camino se cerro casi por completo para ella y otros
habitantes de El Paso.

En 2009, las autoridades de la ciudad efectivamente
convirtieron a El Paso en una zona no apta para ventas con
la adopcién de una nueva ley sobre camiones de comida.”
La base de la ley era una restriccién de proximidad que
prohibe a los vendedores moéviles de comida vender
comida a menos de 1,000 pies de un local restaurante. Para
empeorar las cosas, la ley también prohibi6 a los vendedores
ambulantes detenerse y esperar a los clientes, lo que quiere
decir que no podian estacionarse en un lugar durante la
hora del almuerzo y servir comida de forma continuada a
los clientes. Por el contrario, los vendedores debian manejar
constantemente a menos que un cliente los viera por
casualidad y les pidiera que se detuvieran;
al finalizar la compra, los vendedores tenfan que
volver a irse inmediatamente.”

Es casi irreal para cualquier vendedor, pero
especialmente para un vendedor de comida, operar
exitosamente con estos tipos de restricciones de
estacionamiento. Incluso aunque se tuviese una preparacion
previa antes de comenzar la ruta, servir comida en un
camién o carrito requiere un tipo de equipamiento,
preparacion de comida de tltimo momento y envoltura,
limpieza y otras actividades relacionadas que hacen que un
modelo de venta en constante movimiento sea imposible.
Sin embargo, la légica se perdia en los inspectores de la
ciudad, quienes aplicaban la ley con altas multas.”

. Vendores ambulantes

28%

. Ofros tfrabajadores 49
24%

23%

18%

incompleta incompleta

FIGURA 4: EI?UCACI(')N DE LOS VENDEDORES EN
COMPARACION CON OTROS TRABAJADORES EN LAS
GRANDES CIUDADES ESTADOUNIDENSES®




En consecuencia, Yvonne fue expulsada de los lugares
donde habia vendido por afios. Como lo es para muchos
propietarios de negocios, en especial para los comerciantes
al por menor, la ubicacién es un factor clave en el éxito de un
vendedor. Los vendedores como Yvonne eligen operar en
distritos comerciales (ver figura 13, pag. 21), el sitio mismo
de El Paso que qued¢ prohibido. Yvonne buscé soluciones,
como pagar para estacionar en un terreno privado, pero
nada de lo que probaba atraia clientes eficazmente.® Sus
ventas, que antes eran suficientes para mantener a su
familia, se redujeron a la mitad de su volumen normal.
Antes de la nueva ley, Yvonne ganaba aproximadamente US
$450 diarios, que le dejaba US $300 después de gastos. Al ver
sus ganancias reducirse a la mitad, Yvonne tuvo que luchar
para subsistir.*!

97 Educacion voluntaria,
O Capacitacién en el trabajo, etc.

Requiere
capacitacién
para la licencia

28%°

Sin
capacitacién

63%

FIGURA 5: CAPACITACION DE LOS VENDEDORES EN LAS
GRANDES CIUDADES ESTADOUNIDENSES*
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Por casi dos afnos, Yvonne intento trabajar conforme
a lanueva ley, pero, al enfrentarse con la posibilidad real
de no poder mantener a su familia, a comienzos de 2011
se unio al I] para demandar a la ciudad de El Paso. Unos
pocos meses mas tarde, los funcionarios de la ciudad
votaron por unanimidad en favor de levantar la mayoria
de las restricciones de 2009 para los vendedores moviles de
comida, incluida la restriccién de proximidad de

los 1,000 pies.*

Afortunadamente para Yvonne, los intentos de un
proteccionismo econémico por parte de las autoridades de
la ciudad no le quitaron su trabajo, pero los vendedores de
Atlanta no tendrian tanta suerte.

Casi dos tercios (63%) de los vendedores no completaron
ninguna capacitacion especializada antes de abrir su negocio.
La mayoria de los vendedores que recibieron capacitacién

lo hizo para cumplir con requisitos de licencia municipales.
Estos programas, que por lo general incluyen clases de
higiene, se completaron en un promedio de cinco meses,
segun declararon los vendedores encuestados.
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LARRY MILLER
ATLANTA

Larry Miller habia sido parte de los juegos de los
Atlanta Braves por casi 30 aflos, no como jugador o
espectador, sino como vendedor de camisetas, gorras,
suéteres y refrigerios para los fanaticos. Sin embargo, el Dia
de apertura 2013, Larry y otros vendedores llegaron para ser
echados por la policia con amenaza de multas o arresto,*
todo gracias al alcalde Kasim Reed.

Larry comenz6 en las ventas en 1985, vendiendo
camisetas en el antiguo estadio de Atlanta. Luego se
expandi6 con una mesa y otro tipo de mercancia, siempre
pagando las tasas e impuestos requeridos.* La permanencia
por 30 afios de Larry es mas del triple que el promedio
de ocho anos en el negocio de ventas ambulantes (Ver
Longevidad y planes futuros, pag. 10).

Los dias de juego son largos para Larry, generalmente
alrededor de 14 horas. Llega al estadio cuatro horas antes
de la hora del partido y se queda hasta que todos se hayan
ido, generalmente tres horas luego de que el juego termine.
Los preparativos suman varias horas mas: cargar el
camion, recolectar hielo y agua del mayorista y cocinar los
cacahuetes/mani la noche anterior. Luego del juego, limpia
y reprovisiona.

El pequefio negocio de Larry le permitié comprar una
casa, criar una familia y generar oportunidades de empleo
para otros.® Como él dice, “durante generaciones, la venta
ambulante ha sido un modo de trabajar duro y escalar
posiciones econémicas para los habitantes de Atlanta”.*
Desafortunadamente, los funcionarios de la ciudad parecen
estar decididos a interrumpir este camino de
movilidad ascendente.

La disputa que result6 en la expulsién de Larry de
Turner Field comenzé en 2009, cuando la ciudad cedi6 el
monopolio de la venta ambulante a una empresa de miles de

EXPERIENCIA LABORAL PREVIA

A diferencia de los “vendedores ambulantes” de épocas
anteriores, que a menudo no tenian otras habilidades u
oportunidades laborales, la mayoria de los vendedores

de hoy cuenta con experiencia laboral previa:
Aproximadamente el 73% de los vendedores de ciudades
grandes tuvieron otros trabajos antes de dedicarse a vender.
De ellos, el 29% tiene un historial en diversas profesiones y
el 28% cuenta con experiencia en industrias de servicios.®

MOVILIDAD ASCENDENTE

millones de délares de Chicago, General Growth Properties
(GGP, por sus siglas en inglés). El plan de GGP consistia

en construir quioscos de metal adornados con publicidad
pagada en toda Atlanta, desalojando a los vendedores que
ya trabajaban en esos lugares, y luego alquilar los quioscos
a los vendedores por hasta US $20,000 al afio.” Esta es una
suma grande, especialmente si se tiene en cuenta que el
negocio de venta ambulante promedio a tiempo completo
durante un afio genera apenas US $35,000 de beneficios
anuales (ver Tabla 1, pag. 17).

Con el argumento de que las acciones de Atlanta
violaron la Constitucién de Georgia, Larry trabajo junto al
IJ para demandar a la ciudad. La corte estuvo de acuerdo
con Larry en una decisién tomada en diciembre de 2012,%
pero la victoria duré poco tiempo. La primavera siguiente,
el alcalde Reed aplicé mano dura a la mayoria de los
vendedores de la ciudad y se neg6 a dejarlos trabajar.*”’

De la noche a la mafiana, se cerraron docenas de
pujantes negocios.

Si bien Larry pudo encontrar un lote privado cerca de
Turner Field desde dénde vender, la ubicacién era muy
mala. “Donde normalmente vefa miles de personas en mi
viejo lugar, solo vi unos pocos cientos”, recuerda Larry.
“Perdi el 90% de mi negocio. No pude cubrir los pagos de
mi casa y fue embargada para ejecucion hipotecaria”.*

Larry y el IJ levantaron una nueva demanda para
obligar a Atlanta a que permita que la gente trabaje de
acuerdo con la ley de ventas ambulantes original de la
ciudad, la cual habia sido restituida por la decisién anterior
de la corte. Ganaron otra vez, y el juez le ordend a Reed
a cumplir con sus funciones,”" pero el alcalde se seguia
negando. En 2013, en s6lo minutos de una audiencia por
desacato impulsada por el pedido del I], el ayuntamiento
aprobod una nueva ley de ventas. Sin embargo, recién a
comienzos de 2015, la ciudad aprob¢ la ordenanza que
le permitia a los vendedores de Turner Field regresar al

. . Venta ambulante
Bienestar social

5% 17

General
15%

Gobierno

8%

Manual

14%

Servicios

28%

Profesional

29%

FIGURA 6: TIPOS DE TRABAJOS ANTERIORES
DE LOS VENDEDORES AMBULANTES EN LAS
GRANDES CIUDADES ESTADOUNIDENSES
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trabajo. En 2017, los sustentos de los vendedores volveran
a verse afectados debido a que los Braves se mudara a un
nuevo estadio en las cercanias del condado de Cobb.*?> Atun
no se sabe si se permitirdn las ventas en el nuevo estadio y,

de ser asi, en qué condiciones.

Ahora con 65 afios de edad, como un miembro mayor
de una industria de personas que ya son mayores que la
fuerza de trabajo general (ver figura 17, pag. 24), Larry se
podria jubilar, pero tiene otros planes. Al igual que muchos

TRABAJO DE TIEMPO
COMPLETO, MEDIO TIEMPO
O DE TEMPORADA

La mayoria de los vendedores ambulantes
de ciudades grandes (67%) trabaja

tiempo completo, pero algunas minorias
considerables trabajan medio tiempo (33%)
o por temporada (40%). La mayoria de los
vendedores de medio tiempo o de temporada
complementa sus ingresos con otros
empleos.8 En el caso de algunos vendedores
de medio tiempo o de temporada, la venta
callejera llena brechas salariales cuando los
empleos regulares de tiempo completo no se
encuentran disponibles; otros consideran la
venta como una oportunidad de ser duefios
de su negocio, pero necesitan un empleo
adicional para subsistir.

vendedores que son duefios de sus propios negocios, Larry

planea el futuro de su negocio (ver figura 3, pag. 10).
Dados los cambios que se avecinan a Turner Field,

Larry quizés opte por pasar veranos en el Falcon Stadium,

donde un nuevo equipo de fatbol profesional comenzara

de camisetas”.

. Tiempo completo
. Medio tiempo

Medio tiempo con
empleo adicional

FIGURA 7: VENTAS
CALLEJERAS DE MEDIO
TIEMPO EN COMPARACION
CON LAS DE TIEMPO
COMPLETO EN LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES

ajugar en 2017.* “Tendré que ser creativo. No sé nada de
fatbol”, se rie, “pero estoy aprendiendo. Es probable que
tengan un jugador famoso que significara una buena venta

. Durante todo el afio
. Por temporada

Trabajador de temporada
con empleo adicional

FIGURA 8: VENTAS DURANTE
TODO EL ANO EN COMPARACION
CON VENTAS POR

TEMPORADA EN LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES



GANANCIAS MODESTAS

Los vendedores ambulantes de las ciudades mas grandes de EE. UU. son
emprendedores autosuficientes que manejan negocios modestos con un promedio
de alrededor de US $145,000 en ventas anuales, para el caso de los que trabajan
todo el aho a tiempo completo, y con una ganancia considerablemente menor para
el caso de los que trabajan medio tiempo y por temporada. Luego de abonar el
combustible, los suministros, sueldos, seguros, impuestos, tarifas y demds gastos,
los vendedores que trabajan todo el afio a tiempo completo generan ganancias de
alrededor de US $35,000 por negocio y se llevan menos de US $18,000 en

ingresos personales.

TABLA 1. PROMEDIO (MEDIA) DE VENTAS ANUALES, GANANCIAS E INGRESOS
DE LOS NEGOCIOS DE VENTAS EN CIUDADES GRANDES DURANTE EL 2012

Tiempo Medio tiempo | Durante todo Por temporada
completo el afio
Ventas US $146,896 | US $23,578 US $144,620 US $26,535
Ganancias | US $36,044 | US $5,891 US $34,794 US $9,462
Ingresos | US $14,408 | US $15,768* | US $17,796 US $10,355*

*Incluye los ingresos de fuentes distintas de la venta

DiAS LABORALES LARGOS

Los vendedores de tiempo completo trabajan cinco dias y medio por semana,

en promedio,” y soportan largas horas, en promedio de 11 a 12 horas por dia
preparando el producto para la venta (preparacion de alimentos, envasado, etc.),
atendiendo clientes y realizando tareas generales del negocio, como completar los
registros o hacer compras.’

DOM LUN MAR MIE JUE VIE SAB

FIGURA 9: SEMANA LABORAL PROMEDIO PARA LOS VENDEDORES
AMBULANTES A TIEMPO COMPLETO EN LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES

Negocio
General

FIGURA 10: DIA LABORAL

PROMEDIO PARA LOS

VENDEDORES AMBULANTES A
TIEMPO COMPLETO EN LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES

Atencién al Cliente

7 horas
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JERI WINGO
LOS ANGELES

La tumultuosa historia de Atlanta, con una normativa
a tropezones y una aplicacién caprichosa, no es tinica. Mas
de 2,000 millas al oeste, Los Angeles también ha sido el
escenario de una lucha de décadas por la libertad de trabajar
en espacios publicos, una lucha de la cual Jeri Wingo fue
testigo directo.

Jeri fabrica y vende botones prendedores hechos a
medida. En su comunidad, los botones prendedores se usan
ampliamente a modo de declaracién politica y cultural y
para facilitar la conversacién sobre eventos actuales. Gracias
a sus habilidades como artista gréfica, Jeri disefia botones
prendedores ligados a incidentes o personas importantes,
celebraciones de la comunidad o vigilias que se llevan
a cabo en el parque donde ella vende habitualmente.
También crea botones prendedores para clientes comunes
a pedido especial. “Cuando veo a alguien que usa un botén
prendedor, de inmediato sé si es mia”, afirma Jeri. “Nadie
hace botones prendedores como yo”.

Todos los domingos, Jeri se despierta temprano para
cargar su auto con la mercancia y se dirige hacia Leimert
Plaza Park, donde coloca una mesa y un toldo para atender
a los muchos visitantes de la plaza. Como un centro
principal de la cultura negra en Los Angeles, el vecindario
Leimert Park atrae a artistas e intérpretes por sus galerias,
museos, salas de espectaculos y otros centros artisticos.

La plaza misma sirve como lugar de reunién, para jugar
al ajedrez, participar en circulos de tambores y mirar a los
nifios jugar a saltar la cuerda doble.* Su condicién icénica

AMPLIA VARIEDAD DE
COMIDAS Y MERCANCIA

La mayoria de los vendedores ambulantes de las ciudades
grandes vende alimentos (78%) o mercancia (21%); alrededor
del 1% brinda servicios, como por ejemplo cortes de cabello.
La oferta de los vendedores ambulantes es muy diversa e
incluye una amplia variedad de comida étnica (mexicana,
coreana, tailandesa, libanesa, griega, filipina, alemana,
peruana, colombiana, ecuatoriana y muchas mas),

al igual que toda clase de mercancia, como indumentaria,
cosméticos, artesanias, obras de arte, lamparas de vidrio y
hasta aceite de emt.

atrae a visitantes de todo el pais, e incluso de todo el mundo:
es el lugar perfecto para una vendedora como Jeri para
ofrecer sus productos.

Jeri también vende en eventos especiales, celebraciones
festivas, vigilias y otras reuniones, pero trabaja medio
tiempo para poder seguir en la actuacién también, razén por
la cual se mud6 de Grand Rapids, Michigan, a Los Angeles
con sus dos hijas en 1985. Cuando el mundo del espectaculo
le impidi6é cumplir con sus responsabilidades familiares, Jeri
suspendio la actuacion. Mientras tanto, realizé otros trabajos
y asisti6 a algunas clases de arte que us6 para comenzar a
hacer y vender botones prendedores en 1990.

Las ventas de Jeri fueron intermitentes hasta el 2010,
cuando comenz0 a trabajar regularmente los fines de
semana. Para ese entonces, sus hijas ya habian crecido y
pudo volver a enfocar sus esfuerzos en la actuacion. La
venta regular le permite mantenerse a si misma y le brinda
la flexibilidad de ir a audiciones y aceptar trabajos. Si bien la
mayoria de los vendedores trabajan a tiempo completo, Jeri
es parte de cerca del tercio que vende a medio tiempo.

De esta cantidad, muchos tienen otros trabajos
(ver figura 7, pag. 16).

Es dificil ingresar al negocio de la actuacién, pero las
ventas ambulantes también tienen sus propios desafios.
Como destaca Jeri, “venderia mas seguido, pero es muy
complicado. Me instalo en un lugar y viene la policia y me
saca. Los duefios de comercios me corren porque no me
quieren en frente de sus locales”. Nunca la arrestaron,
pero no todos los vendedores tienen tanta suerte.

Los Angeles es el hogar de miles de vendedores
ambulantes que venden frutas, pupusas (tortillas rellenas de

Bebidas

3%

Dulces

Etnica
16% 18%

Especialidad 8%

Productos | 1% General

agricolas 24%

Variada

20%

FIGURA 11: OFERTA
DE ALIMENTO

DE VENDEDORES
AMBULANTES EN
LAS GRANDES
CIUDADES
ESTADOUNIDENSES



queso, cerdo y frijoles), perros calientes envueltos en tocino
y productos como accesorios para celulares y camisetas.*
Un informe de la ciudad estima que 50,000 vendedores
trabajan en las aceras de la ciudad y 10,000 de ellos venden
comida.® En total, generan alrededor de US $504 millones
en ventas anuales.”” Sin embargo, y un poco sorprendente
dadas las leyes de camiones de comida ejemplares de
Los Angeles,® vender en las aceras de la ciudad es ilegal,
= punible con cargos por delitos menores y multas por US
L ~ $1,000; y el Ayuntamiento de Los Angeles voto el 15 de
julio para restablecer la prohibicién de ventas en parques y
playas.* En 2013, el Departamento de Policia y la Agencia
de Servicios Ambulantes de Los Angeles arrestaron a mas
de 1,200 vendedores y emitieron cerca de 300 citaciones.*
Los funcionarios de la ciudad han intentado varias
veces a lo largo de los afos legalizar y regular la venta
ambulante en aceras, pero nunca tuvieron éxito.” Sin
embargo, en 2014, se inicié un nuevo esfuerzo tras la mocién
de los miembros del ayuntamiento Curren Price y José
Huizar®, junto con el apoyo de la Campafia de Vendedores

Ambulantes de Los Angeles.*® Los planes iniciales incluian
un programa de permisos con capacitacion ideado por el
Departamento de Desarrollo Econémico y Laboral

f

(EWDD, por sus siglas en inglés) de la ciudad;
una certificacion para vendedores ambulantes de comida
emitida por el Departamento de Salud Ptblica del condado;

a registro de impuestos del negocio de la ciudad;
una evaluacién del EWDD; ubicacion y tareas con fecha

limite de los departamentos de Trabajos Ptbicos y de

Parques y Recreacion.™
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Las reuniones del comité, en donde se discutieron las
versiones de los planes iniciales, han convocado a cientos
de personas: vendedores ambulantes, incluida Jeri,
miembros de la comunidad y lideres de grupos de interés,

PRINCIPALMENTE MOVIL

La mayoria de los vendedores ambulantes de las grandes
ciudades son méviles: El 83% vende en camiones, carritos
0 puestos temporales, como mesas. S6lo el 7% trabaja en
puestos permanentes como quioscos, puestos de mercado
o areas designadas en sedes deportivas)

todos haciendo preguntas, formulando argumentos a favor
o en contra y supervisando el progreso del esfuerzo.”
Mientras que la faccién a favor de las ventas ambulantes
argumenta que se estan violando los derechos de los
vendedores, los opositores de la reforma protestan que

los vendedores plantean una competencia injusta contra
los locales fisicos y restaurantes y predicen problemas de
aplicacion de cualquier programa de venta

ambulante legal.*

Hasta el momento de este texto, no se ha aprobado
ninguna ordenanza, por lo tanto, la extendida aunque
generalmente ilegal venta contintia. Pero en Leimert
Plaza Park, al menos hasta ahora, Jeri y otros vendedores
trabajan con poca interferencia. Jeri contintia vendiendo
botones prendedores todos los fines de semana, les paga a
los indigentes locales para que instalen su mesa y toldo e
interactda con la multitud de visitantes que colman la plaza.
“Vender es divertido”, afirma Jeri. “Me gusta conversar con
la gente y, del dinero que gano de los visitantes,
le compro comida a otros vendedores para darles a los
indigentes del drea. De cierta forma, el dinero circula

alrededor del parque”.
Otro
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POPULARES
EN DISTRITOS
EMPRESARIALES

Los distritos empresariales son el
destino més popular de los vendedores
moviles, la eleccién principal del

43% X Para el resto, la ubicacion

varfa ampliamente: El 24% de los
vendedores méviles de ciudades
grandes cae en la categoria “otros”,
que incluye festivales, muestras de
artesanfas, universidades, parques de
diversiones, sitios de construccion,

y deméds. Mas de un quinto de

los vendedores méviles trabaja
principalmente en ferias callejeras

y eventos.!

DIVERSIDAD RACIAL Y ETNICA

Entradas

Zona de
al metro

negocios

1% Ferias y 43%
eventos
callejeros

22%
8%

I \
Zona de bares Estadios deportivos
y restaurantes o lugar para eventos

o

Al igual que las ciudades que los cobijan, los vendedores de
ciudades grandes presentan una diversidad de etnia y raza.
Casi dos tercios (62%) son personas de color y mas de un

tercio (35%) son hispéanicos.

Blancos

No blancos 37.6%

FIGURA 14: ETNIA Y RAZA
DE LOS VENDEDORES
AMBULANTES EN LAS
GRANDES CIUDADES
ESTADOUNIDENSES

FIGURA 13: LUGARES
DONDE LOS VENDEDORES
MOVILES TRABAJAN MAS
EN LAS GRANDES CIUDADES
ESTADOUNIDENSES
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FIGURA 15: ETNIA Y RAZA DE LOS VENDEDORES EN
COMPARACION CON OTROS TRABAJADORES EN LAS
GRANDES CIUDADES ESTADOUNIDENSES
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SILVIO MEMBRENO
HIALEAH, FLORIDA

Si bien las estadisticas de este informe provienen de
las 50 ciudades mas grandes de Estados Unidos, muchos
hallazgos también pueden aplicarse a vendedores de otras
ciudades. Por ejemplo, Hialeah, Florida, una ciudad del
condado de Miami-Dade, alberga a una sélida comunidad
de vendedores ambulantes que ofrecen productos, incluidos
churros (pasteles de masa frita), productos agricolas, agua
en botella, guarapo (una bebida de cafia de aztcar) y la
especialidad de Silvio Membreno durante los tltimos 16
afios: flores. Silvio prepara ramos de flores y los vende en
la parte trasera de su camioneta en un estacionamiento
privado. Se especializa en rosas pero también vende
girasoles, orquideas y otras variedades.” Ha construido
una clientela que valora la calidad de las flores que ofrece a
precios razonables.

Al igual que innumerables inmigrantes antes que
él, Silvio lleg6 a Estados Unidos en busca de mejores
oportunidades para su joven familia. Silvio, que lleg6 desde
Nicaragua en 1998 a los 36 afios de edad, nunca se imagind
que abandonaria su pais de origen, pero tras afios de
guerras, corrupcion, dictaduras y disturbios econdmicos,*®
sabia que no podia criar a su familia alli. La condicién de
inmigrante de Silvio significa que forma parte de la mayoria
de los vendedores (ver figura 16, pag. 23); su etnia hispana
lo ubica en el segundo mayor grupo racial o étnico entre los
vendedores ambulantes (ver figura 15, pag. 21).



Después de llegar a Hialeah, Silvio trabajé en la
construccién, pero se le complicé equilibrar el trabajo con
las necesidades de sus hijos. Vio en la escena activa de la
venta ambulante una manera de mantener a su familia y,
al mismo tiempo, disfrutar de la flexibilidad que necesitaba
como padre soltero. También identificé en el mercado la
falta de un servicio rapido de flores frescas. Al poco tiempo,
comenz6 también a vender a medio tiempo y, finalmente,
dejo por completo la construccion.

Los siete dias de la semana, Silvio se levanta a las 5 a.
m. y arregla las flores en ramos de seis o doce. El ramo de
media docena cuesta US $5, el de una docena cuesta US $10.
Alas 7 a. m., ya estd vendiendo flores a los conductores que
lo Ilaman con la mano cuando el semaforo estd en rojo o a
los clientes que se acercan al estacionamiento. Permanece
hasta las 10 p. m., con excepcién de algunos lapsos cortos en
los que se va a comprar flores para el proximo dia.

La venta ambulante ha sido un camino al éxito para
Silvio, pero Hialeah, al igual que otras ciudades en en Sur
de Florida, Miami incluida, ha llevado a cabo bloqueos
de carreteras continuamente para entorpecer su labor y
la de otros emprendedores. En 1994, Hialeah aprob6 una
ordenanza de ventas ambulantes, que luego rectific6 para
proteger los locales fisicos de la competencia. El punto fuerte
de estas regulaciones fue la restriccién de proximidad que
hizo que sea ilegal que los vendedores trabajen a menos de
300 pies de cualquier tienda que venda mercancia “igual o
parecida”.® En otras palabras, los vendedores ambulantes
como Silvio tenian que mantenerse a una distancia como
la de un campo de futbol de cualquier tienda con la que
pudieran competir, no para proteger la salud o seguridad
publica, sino para proteger a los negocios arraigados de
los emprendedores que pudieran ofrecerles a los clientes
precios mas bajos o mejores productos.

La ordenanza también les prohibio a los vendedores
permanecer en un solo lugar: a menos que estuvieran

EMPRENDEDORES INMIGRANTES

La venta callejera resulta especialmente atractiva para los
emprendedores inmigrantes: E151% de los vendedores
ambulantes son inmigrantes, en comparacion con el 23%

de los demés trabajadores en ciudades grandes. El vendedor
inmigrante promedio ha vivido en Estados Unidos durante
22 afios.
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realizando una transaccion, los vendedores ambulantes
debian moverse continuamente. Les prohibi6 a los
vendedores exhibir sus productos en cualquier lugar ptblico
o privado. Y la ordenanza les prohibi6 colocar la mercancia,
los productos, o los equipos en el piso, incluso en ventas en
propiedades privadas con el permiso de los duefios. Si se
violaba la ordenanza, deberian pagar multas de US $500 por
infraccién por dia.®

Si bien él cree en el estado de derecho, Silvio considerd
que la ordenanza de la ciudad era no solo onerosa sino
también injusta. Por eso, en 2011, se uni6 al I para
demandar a Hialeah por violar su derecho a ganarse la vida
sin la intromisién innecesaria del gobierno.

Con ganas de que la demanda terminara, el
ayuntamiento cambi6 sus estatutos a principios de 2013,
pero estos cambios lograron poco. Se elimind la restriccion
de proximidad, pero se mantuvieron todas las otras
reglamentaciones. Ademads, el consejo agregd normas que
prohiben mantenerse en un lugar para vender comidas
preparadas, lo que efectivamente prohibe los carritos y
camiones de comida.

Silvio insisti6, pero 18 meses después, el juez del
tribunal civil de Miami-Dade, Jorge Cueto, ratifico las
reglamentaciones de la ciudad.®® Decidido, Silvio apel6 en
el Tribunal de Apelaciones del Tercer Distrito en Florida.
Mientras espera la decisién del tribunal, Silvio se para los
siete dias de la semana en la esquina de 49th y 4th, West, en
la soleada Hialeah, y le vende rosas a los transetintes, de la
misma manera que lo ha hecho durante 16 afios.

A 1,200 millas de distancia, en la ciudad de Nueva
York, otro inmigrante mantiene el mismo horario que Silvio
y vende productos de precio similar. Sus planes para el
negocio son que la gente de Hialeah y de cualquier otro lado
puedan disfrutar de su comida sin tener que visitar la
Gran Manzana.
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FIGURA 16: ESTADO DE INMIGRANTE DE LOS
VENDEDORES AMBULANTES EN COMPARACION
CON LOS OTRO TRABAJADORES DE LAS GRANDES
CIUDADES ESTADOUNIDENSES
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OVILIDAD ASCEN

DORIS YAO
CIUDAD DE NUEVA YORK

De alguna manera, Doris Yao, la duefia de A-Pou’s
Taste, un negocio de venta de comida de la ciudad de
Nueva York, desafia las generalizaciones. La mayoria de sus
competidores vende carne de pollo halal con arroz; Doris
vende empanadas taiwanesas.®® Doris es una mujer en una
industria con mayoria de hombres (ver figura 18, pag. 25).
Su nivel educativo (se gradué de la universidad) supera al
de la mayoria de los vendedores ambulantes
(ver figura 4, pag. 12).

Dicho de otra manera, Doris es la vendedora ambulante
por excelencia. Para poner en marcha su exitosa flota de
carritos de comida, Doris trabaja unas agotadoras 15 horas
diarias; generalmente comienza a las 6 a. m. en un almacén
donde carga los carros, sacandolos a las 6:30 a. m. para
ganarle al embotellamiento del trafico de Manhattan. A las
9 a. m., con sus t